Formular @ :seien

WHeelﬁ nvest

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN

1.1 Aligemeine Informationen

Diese Vereinbarung, die laut Art. 1.10 verandert werden kann,
enthélt wichtige Informationen zu Ihrem CFD-Forex- und/oder
Futureskonto und/oder Freestoxx-Konto und/oder Ihrem Interactive
Brokers (I.E.) Limited Konto bei oder Uber WH Selflnvest S.A.
(,WH*), Vitrum-Gebaude, zweite Etage, 33 rue du Puits Romain, L
8070 Luxemburg-Bertrange, G.H. Luxemburg. Diese Vereinbarung
enthalt alle Geschaftsbedingungen, die der Kunde (,der Kunde*
oder ,Sie”) mit seiner Unterschrift auf den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, dem Kontoeroffnungsantrag und der
Information zu Risiken annimmt. WH ist lizenziert als Broker (Lic.
Nr.  42798), Kommissionar  (Lic. ~Nr. 36399) und
Vermdgensverwalter (Lic. Nr. 1806). Investui, Freestoxx und
Freefutures sind Marken, die WH gehéren und von ihr betrieben
werden.

WH wird reguliert durch die Commission de Surveillance du Secteur
Financier, 283 route d'Aron, L 1150 Luxembourg, G.H.
Luxembourg.

Fur Freestoxx-Kunden hat WH die Banque Internationale a
Luxembourg S.A., 69 Route d'Esch, L 2953 Luxemburg als
Depotbank fir die Sammelkonten ernannt, auf denen die
Kundengelder von WH eingehen und teilweise aufbewahrt werden.
Dariiber hinaus hat WH Vision Financial Markets LLC, 120 Long
Ridge Road, 3 North, Stamford, CT 06902, zum ausfilhrenden
Broker ernannt. Vision hat die US-Tochtergesellschaft der Bank of
Montreal, BMO Harris Bank, 115 South Lasalle Street, Chicago, IL
60603, als Depotbank fiir die Sammelkonten von WH bestimmt, auf
denen die Kundengelder von WH teilweise verwahrt werden. Vision
unterhalt Mitgliedschaften bei der Depository Trust Clearing
Corporation ("DTCC") und der Options Clearing Corporation
("OCC"), wo Positionen in Aktien oder Optionen gehalten werden.
Alle diese Finanzinstitute sind Mitglieder ihrer jeweiligen
Vermdgensgarantie- und Entschadigungssysteme.

Fir CFD-Forex Kunden verwendet WH die Banque Internationale a
Luxembourg SA, 69 route d’Esch,
L 2953 Luxembourg, Volksbank Eifel eG, 11 Bedastralle, D 54634
Bitburg und Intesa San Paolo SpA, 156 piazza San Carlo, | 10121
Torino als Depotbanken fiir seine Sammelkonten, auf welchen die
Kundengelder von WH gehalten werden. All diese
Finanzinstitutionen ~ sind ~ Mitglieder ~ der  entsprechenden
Einlagensicherung und Ausgleichsregelungen. WH hat dariiber
hinaus Stonex Financial Ltd., Moor House First Floor, 120 London
Wall, London EC2Y 5ET, United Kingdom als Dienstleister in Bezug
auf CFD-Forex Handelsaktivititen bestimmt. Basierend auf den
Instruktionen des Kunden wird WH Transaktionen im Namen des
Kunden eingehen, aber im Namen von WH.

Fur Futureskunden verwendet WH die Banque Internationale a
Luxembourg S.A., 69 Route d'Esch, L 2953 Luxemburg, Volksbank
Eifel G, 11 Bedastrale, D 54634 Bitburg und Intesa San Paolo
SpA, 156 piazza San Carlo, | 10121 Torino als Depotbanken fiir
seine Sammelkonten, auf welchen die Kundengelder von WH
entgegengenommen und mit Ausnahme einer begrenzten Héhe,
basierend auf operativen Verpflichtungen gegeniiber Clearing
Partnemn und Terminbdrsen, gehalten werden. WH hat dariiber
hinaus Marex Financial, 155 Bishopsgate, London EC2M 3TQ,
United Kingdom als ausfiihrende Broker und Clearing Partner
festgelegt. All diese Finanzinstitutionen sind Mitglieder der
entsprechenden Einlagensicherung und Ausgleichsregelungen.

Nach Genehmigung lhres Antrages auf Kontoerdffnung handelt WH
als |hr Broker-Dealer und fiihrt auf Ihre Anweisung Kauf- und/oder
Verkaufsorders fiir finanzielle Instrumente aus.

Fiir Konten von Interactive Brokers (I.E.) Limited (“IB"), 10 Earlsfort
Terrace, Dublin 2 D02 T380, Ireland, beschrankt sich der Service
von WH auf Ihre Vermittiung zu IB. WH unterstiitzt die Eréffnung
von vollstandig offengelegten Konten mit IB in Ihrem Namen und
auf Ihr personliches Risiko.

WH erteilt keine Anlage-, Steuer- oder Rechtsberatung hinsichtlich
der Eignung oder Rentabilitdt bestimmter Finanzinstrumente oder
Investiionsprodukte. ~ Wenn ~ Sie  Rat  bezlglich  Ihrer
Investitionsentscheidungen bendtigen, wenden Sie sich bitte an
eine entsprechend qualifizierte Person. Jede MeinungséuBerung
von WH erfolgt in gutem Glauben und mit den besten Absichten.
Die zur Verfligung gestellte Information ist ausschlieBlich fiir Ihren
personlichen Gebrauch und kann nicht an Dritte weitergegeben
werden. Sie miissen stets selbst die Richtigkeit der Informationen
Uberpriifen. WH, seine Fiihrungskrafte, Mitarbeiter, Vertreter oder
Tochtergesellschaften kénnen  fiir  keine  getroffene
Anlageentscheidung haftbar gemacht werden, die Sie aufgrund
einer solchen Information gemacht haben. WH ist nicht verpflichtet,
Sie zu benachrichtigen, falls Ihr Depot sehr stark an Wert verliert.

Kunden erhalten auf Anfrage weitere Informationen zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
1.2 Sorgfaltspflicht des Kunden

Bevor Sie eine Order iber eine Tradingplattform oder tber Telefon
platzieren, bestétigen Sie, dass

(a) Sie sich iber alle Regeln, Vorschriften und Gepflogenheiten der
Finanzmérkte informiert haben,

(b) Sie iber gute Kenntnisse im Bereich der Trading-Techniken
verfiigen,

(c) Sie alle Handbiicher, Leitfaden und Dokumente, welche WH auf
der Web-Seite zur Verfiigung stellt, griindlich gelesen haben - dies
beinhaltet, ist jedoch nicht begrenzt auf, die Tradingregeln, die
Datenschutzrichtlinie, den Umgang mit Interessenskonflikten, den
Informationen zur bestmdglichen Ausfiihrung, Anreize und den
Informationen zu den Kontoausziigen - und, dass Sie alle neuen
Versionen ohne Verzégerung lesen werden, sobald diese verfiigbar
sind,

(d) Sie sich grindlich mit allen Features und Funktionen der
gewahlten Tradingplattform vertraut gemacht haben,

(e) Sie mindestens die haufigsten verwendeten Ordertypen (Markt,
Limit und Stopp Orders) verstanden haben, diese anzuwenden und
zu kombinieren wissen,

(f) Sie sich mit allen Kontraktdetails wie KontraktgroRe, benétigte
Marge, TickgroRe, Tickwert, Punktwert, Spread, Handelszeiten,
Félligkeitsterminen etc. vertraut gemacht und verstanden haben,

(9) Sie erlernt haben, die Kontoausziige zu lesen und deren
Informationen zu interpretieren wissen,

(h) Sie sichergestellt haben, dass lhre Hardware, Software und
Konnektivitit den von WH empfohlenen Mindestanforderungen
entspricht oder Ubersteigt.

(i) Sie ber gute Kenntnisse verfligen, wie Hebel- und Margin-
Systeme funktionieren.

Sie wissen und akzeptieren, dass nicht alle Leitfdden, Handblicher,
Hinweis- und Risikodokumente sowie Borsenregeln immer in lhrer
Muttersprache verfiigbar sind. Falls Sie aufgrund dessen nicht alle
Punkte verstehen, bestatigen Sie, dass Sie vor dem Platzieren
einer Order erst Klarheit zu allen ungekldrten Aspekten suchen,
indem Sie den WH Support Desk kontaktieren.

Sie  akzeptieren, dass Drittparteien wie  unabhéngige
Vertragspartner, Analysten, andere Kunden und Ausbilder, die
Ratschlage und Anregungen geben, nicht berechtigt sind, im
Namen von WH zu sprechen oder zu handeln. Sollten Sie sich
entscheiden, auf die Ratschldge und Anregungen Dritter hin zu
handeln, dann kénnen Sie WH fiir keinerlei entstandenen Schaden
haftbar machen, der lhnen dadurch entstehen kénnte.

1.3 Hoflicher Umgang

Der WH Support Desk beantwortet alle Anfragen der Kunden mit
der erforderlichen Eile und der angemessenen Aufmerksamkeit. Die
Mitarbeiter des Support Desk sind im Umgang mit unseren Kunden
kompetent, hoflich und arbeiten stets professionell.

WH erwartet von den Kunden dasselbe MaRl an Hoflichkeit und
Professionalitat im Umgang mit WH. Die WH Mitarbeiter werden
Formen der Kommunikation (per Telefon, Fax, E-mail etc.), die nicht
der oben genannten Norm entsprechen, NICHT beachten. Dies
bezieht sich insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, auf
AuBerungen mit rassistischem, sexistischem oder beleidigendem
Inhalt, mit obszéner Ausdrucksweise, unhéflichen Worten,
unangemessenem Sarkasmus und auf alle anderen Formen der
,Zweideutigkeit' sowie auf alle AuBerungen mit unaufrichtigem
Inhalt.

1.4 Verantwortlichkeiten des Kunden bei bestimmten
Wertpapieren

Bestimmte Wertpapiere rdumen dem Inhaber Rechte ein, die
verfallen kdnnen, wenn der Inhaber keine MaRnahmen ergreift, die
lblicherweise mit Stichtagen in Verbindung stehen. Zu diesen
Finanzinstrumenten ~ z&hlen unter anderem, aber nicht
ausschlieBlich, Optionen, Terminkontrakte und Derivate, deren
Basisinstrument Gegenstand eines Ablauftermins, Liefer- oder
Tauschangebot ist. Sie bestatigen, dass Sie selbst dafiir
verantwortlich sind, sich die Rechte und Bedingungen aller in lhrem
Konto gehaltenen Finanzinstrumente anzueignen. WH st nicht
verpflichtet, Sie auf bevorstehende Verfalls-, Auslibungs- oder
Rickzahlungstermine  hinzuweisen ~ oder ohne  besondere
Anweisungen lhrerseits Handlungen in Threm Namen auszufiihren,
sofern dies nicht gesetzlich vorgeschrieben ist. Wenn Sie
Finanzinstrumente auf lhrem Konto halten, die teilweise auf dem
Wege eines Losverfahrens kiindbar sind, verpflichten Sie sich zur
Teilnahme an einer neutralen Auslosung zur Zuteilung der besagten
Wertpapiere gemaB den Richtlinien und Gepflogenheiten der
betreffenden Borse oder des betreffenden Marktes.

Aufgrund des kostengiinstigen Charakters des Freestoxx-Angebots
erhalten die Kunden keine Einladungen zu
Jahreshauptversammlungen, Telefonkonferenzen der Aktionére
und anderen derartigen Veranstaltungen. Kunden kdnnen (ber das
Angebot nicht im Rahmen der jahrlichen oder auBerordentlichen
Hauptversammlungen abstimmen. Kunden konnen (ber das
Angebot nicht an freiwilligen KapitalmaRnahmen teilnehmen. U.S.
Quellensteuer wird auf Dividenden von in den USA notierten Aktien
fiir Freestoxx-Kunden im Auftrag des Internal Revenue Service
erhoben. Es werden keine zusatzlichen Steuern erhoben. Der
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Kunde wird prifen, ob im WohnsitzZland des Kunden eine
zusatzliche Erklarung oder Zahlung erforderlich ist.

1.5  Nachlass des Kunden

Sie stimmen zu, dass diese Vereinbarung sowie alle hierin
enthaltenen Bestimmungen fiir lhre Erben, Testamentsvollstrecker,
Nachlassverwalter oder persénlichen Vertreter bindend sein
werden.

1.6 Abtretung

Sie bestatigen, dass diese Vereinbarung zugunsten WH und ihren
Nachfolgern und Zessionaren gilt. WH darf die Rechte und Pflichten
gemal dieser Vereinbarung nach vorheriger schriftiicher
Ankiindigung an eine ihrer Tochter- oder Schwestergesellschaften
oder eine andere Organisation abtreten.

1.7 Inhaber von Gemeinschaftskonten

Bei mehr als einem Kontoinhaber haftet jeder Kontoinhaber
gesamtschuldnerisch und einzeln fiir Verbindlichkeiten, die aus
diesem  Vertrag  entstehen.  Jeder  Mitinhaber  eines
Gemeinschaftskontos darf allein und ohne Mitteilung an die
anderen Mitinhaber handeln und ist befugt, ohne jegliche
Einschrénkung Geschéftsbeziehungen zu WH zu unterhalten. WH
befolgt die Anweisungen jedes Kontomitinhabers und ist nicht dafir
verantwortlich, den Zweck oder den Ursprung einer von einem
Mitinhaber ~erhaltenen Anweisung zu bestimmen. Einzige
Ausnahme bilden die ausgehenden Uberweisungen. In diesem Fall
verlangt WH, dass alle Mitinhaber die Transferanweisung
unterzeichnen. In allen weiteren Fallen behalt sich WH das Recht
vor, eine schriffiche Zustimmung der weiteren Kontoinhaber
einzufordern.

Eine Mitteilung an einen der Kontoinhaber versteht sich als
Mitteilung an alle Kontoinhaber.

Im Falle der Pfandung eines Gemeinschaftskontos durch einen
Dritten betrachtet WH das Guthaben als zu gleichen Teilen
zwischen den Mitinhabern unterteilt, es sei denn es wurde vorher
durch ein entsprechendes Formular spezifiziert.

1.8 Gesamte Vereinbarung und salvatorische Klausel

Diese Vereinbarung enthalt die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, die die Geschéftsbeziehung zwischen
Ihnen und WH vertraglich reguliert.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages aufgrund eines Gesetzes,
einer Vorschrift, einer Verwaltungsverfiigung oder eines
Gerichtsbeschlusses unwirksam, ungiiltig oder nicht durchsetzbar
sein, bleibt die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen dieser
Vereinbarung davon unberihrt.

1.9  Anderungen

Die Artikel dieses Vertrages, die Informationen zu Risiken, die
Tradingregeln, die Gebihrenstruktur sowie andere relevante
Informationen oder Dokumente kénnen durch WH modifiziert
werden. Anderungen werden dem Kunden iiber die WH Web-Seite
oder Uber einen anderen Kommunikationskanal mitgeteilt. Die
neuesten Versionen dieser Dokumente stehen Ihnen stets (iber die
WH Web-Seite sowie auf Anfrage zur Verfiigung. Sofern nicht
anders festgeschrieben, treten diese Anderungen sofort nach
Bekanntmachung in Kraft. Alle Anderungen sind fiir den Kunden
verbindlich, sofern er nicht innerhalb von zehn Werktagen nach der
Bekanntmachung Einspruch einlegt. Wenn der Kunde die Dienste
von WH in Anspruch nimmt, insbesondere bei der Durchfiihrung
von Transaktionen, bevor oder nachdem oder ohne dass er
schriftlich Einspruch eingelegt hat, wird dies als unwiderrufliches
Einversténdnis des Kunden zu allen Anderungen verstanden.

1.10 Vereinbarung abhéngig von Zustimmung

Diese Vereinbarung wird erst mit WHs Genehmigung lhrer
Kontoerdffnungsunterlagen wirksam. WH behalt sich vor, Ihren
Antrag auf Kontoeréffnung ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

1.11  Kiindigung

Beide Seiten behalten sich vor, das Konto schriftlich jederzeit und
aus beliebigem Grund kiindigen zu diirfen. Eine Kiindigung dieser
Vereinbarung entbindet keine der Parteien von der Abwicklung
laufender Geschéfte oder anderen offenen Verpflichtungen. Im
Falle einer Kiindigung haftet der Kunde weiterhin fiir den Ausgleich
des Solls oder fiir Fehlbetrage auf seinem Konto. Der Kunde wird
WH die Kosten fiir die Beitreibung von Sollausgleichen oder
Fehlbetrdgen in Zusammenhang mit einem Ihrer Konten
einschlieflich angemessener Anwalts- und ~ Gerichtskosten
erstatten.

Erhalt WH im Falle einer Vertragsaufhebung keine klare Anweisung
des Kunden hinsichtlich der Ruckiiberweisung seines Guthabens,
dann entscheidet WH selbst und innerhalb einer angemessenen
Frist, wie das verbliebene Kapital dem Kunden auf dessen eigenes
Risiko riicktransferiert wird.

1.12  MaRgebendes Recht
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Fir diese Vereinbarung sowie alle Rechte und Pflichten, die sich
daraus ableiten, sind dem Recht des GroRherzogtums Luxemburg
mafgebend. Sie unterwerfen sich  unwiderruflich  der
ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte des GroRherzogtums
Luxemburg. WH darf jedoch vor jedem Gericht eines beliebigen
anderen Landes Schritte gegen Sie einleiten, wenn WH dies fiir
ihren Schutz erforderlich halt.

Kunden, die nicht in einem E.U.-Land wohnen, wahlen durch die
Unterzeichnung dieses Vertrages automatisch die eingetragene WH
Geschaftsadresse als ihren offiziellen Gesellschaftssitz. An diese
Adresse  kénnen alle juristischen  Bekanntmachungen,
Anmerkungen und Korrespondenzen rechtlich geltend gemacht
werden. Der Kunde wird mittels eines eingeschriebenen Briefes
Uber Bekanntmachungen, Anmerkungen und Korrespondenzen
informiert.

1.13 Steuern

Der Kunde erkennt an, dass er die alleinige Verantwortung dafiir
tragt, die geltende Gesetzgebung des Landes, in dem er seinen
Wohnsitz hat, einzuhalten. Alle steuerlichen Verpflichtungen oder
Verpflichtungen, die sich aus der Nutzung der WH-Produkte oder
Dienste ergeben, obliegen allein dem Kunden.

1.14 Beschwerden

Eine Beschwerde besteht aus einer detaillierten Beschreibung
und wird per Fax oder Brief an die WH Geschéftsfihrung
gerichtet. WH bestatigt den Erhalt der Beschwerde innerhalb
von zehn Arbeitstagen und fragt unter Umstdnden nach
weiteren Informationen, falls dies fir das Verfassen der
Ruckantwort nétig erscheint. Nach der Bestatigung des
Eingangs der Beschwerde erhalten Sie innerhalb von vier
Wochen eine Antwort, sofern Sie die von WH nachgefragten
Informationen geliefert haben. Sollten Sie die Antwort nicht als
zufriedenstellend erachten, dann kénnen Sie ein Verfahren zur
auBergerichtlichen Schlichtung bei der C.S.S.F. einleiten,
dessen Details Sie auf www.cssf.lu finden.

1.5 Ubersetzung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen

Diese ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen® sind eine Ubersetzung
der im Original in englischer Sprache verfassten ,General Terms
and  Conditons -  Agreement’. Im  Falle von
Auslegungsabweichungen zwischen der Ubersetzung und der
Originalvereinbarung ist die Originalvereinbarung in englischer
Sprache mafgebend.

2 KONTO, DIENSTE

2.1 Vom Kunden erbrachte Informationen
Sie bestatigen und garantieren, dass Sie in |hrem Antrag auf
Kontoeréffnung korrekte Daten angegeben haben und dass
niemand auRer lhnen Interesse an dem Konto hat.

Sie erklaren, dass die Gelder, die Sie auf lhr Konto iberweisen
werden, rechtmaRig verdient und nach allen Steuervorschriften,
denen Sie unterliegen, gemeldet wurden und dass Sie Ihr Konto
nicht fiir Geldwéaschezwecke verwenden werden.

Sie erklaren, dass Sie nicht im Besitz der amerikanischen
Staatsbirgerschaft sind und dass Sie nicht der
Einkommensteuer in den Vereinigten Staaten unterliegen.

Sie verpflichten sich, WH innerhalb von 30 Tagen schriftlich
Uber jegliche Veranderungen von Angaben zu benachrichtigen,
die Sie im Kontoerdffnungsantrag gemacht haben; dazu
gehdren, sind jedoch nicht darauf beschrankt, Name, Adresse,
E-Mail-Adresse  und  Telefonnummer. ~ Geschéftskunden
kommunizieren zusatzlich innerhalb von 30 Tagen alle
Anderungen bezogen auf die wirtschaftlich Begiinstigten und
alle  Veranderungen hinsichtlich ~ der  Liste  der
Unterzeichnenden. Jegliche Verluste, die aus dem Versaumnis
entstehen, nicht rechtzeitig die Anderung von Informationen an
WH zu kommunizieren, werden alleine durch Sie getragen.

Sie werden auf Ihre eigene Initiative hin WH mit der Kopie
eines neuen Personalausweises oder Passes versorgen,
sofern die Giiltigkeit des WH vorliegenden Ausweises oder
Passes abgelaufen ist.

2.2  Datenverarbeitung

WH speichert und verarbeitet die von Ihnen zur Verfiigung
gestellten Informationen in einer Weise, die mit der EU-
Datenschutz-Grundverordnung im Einklang ist. Die Daten
kénnen oder missen gespeichert und verarbeitet werden, und
die gesetzlichen Grundlagen dafir werden wie folgt
bereitgestellt und definiert: eindeutige Zustimmung fiir einen
bestimmten Zweck, Erfillung vertraglicher Verpflichtungen,
Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen, Schutz lebenswichtiger
Interessen, Erledigung einer Aufgabe im Interesse der

Offentlichkeit und Verarbeitung, die fiir berechtigte Interessen
von WH oder berechtigte Interessen eines Dritten erforderlich
ist, es sei denn, es besteht ein triftiger Grund, die
personenbezogenen Daten des Kunden zu schiitzen, die diese
berechtigten Interessen auBer Kraft setzen. Einzelpersonen
haben spezifische Rechte in Bezug auf die Verarbeitung von
Daten. Ihre Rechte umfassen das Recht auf Auskunft und das
Recht auf Berichtigung. Die WH Datenschutzrichtlinie enthélt
alle Details zur Datenverarbeitung und wie Sie Ihre Rechte
ausiiben kénnen.

Sie autorisieren uns und weisen uns ausdriicklich an, dass wir
auf Anfrage den zustandigen
Finanzdienstleistungsunternehmen wie Depotbanken,
ausfihrenden Partnern und Borsen personenbezogene Daten
zur Verfiigung stellen. Beispiele sind der Nachweis lhres
Status als nicht-professioneller Nutzer von Marktdaten, der es
lhnen erméglicht, von Echtzeit-Marktdaten zu deutlich
reduzierten  Kosten ~ zu  profitieren  oder  gemaR
Marktransparenzanforderungen ~ iber  offene  Futures-
Positionen zu berichten. Einige dieser Parteien haben ihren
Sitz in der EU und sollten daher mit der DSGVO-konform sein,
wahrend sich andere Parteien auerhalb der EU befinden und
daher nicht immer mit der DSGVO konform sind. Durch die
Ausfiihrung von Orders auf Instrumenten, die an Borsen
aulerhalb der EU gehandelt werden, oder auf Instrumenten
mit zugrunde liegenden Werten, die an Bérsen aulerhalb der
EU gehandelt werden, autorisieren und beauftragen Sie uns
explizit, auf Anfrage einige personenbezogene Daten an EU-
und Nicht-EU-Parteien zu ibermitteln.

2.3  Volistandig offengelegte IB Konten

WH erbringt keine  Wertpapierdienstleistungen  und
Anlagetétigkeiten im Zusammenhang mit |hrem vollstandig
offengelegten IB Konto. Die Services, die durch WH fiir Sie in
Bezug auf die vollstandig offen gelegten IB Konten angeboten
werden, sind limitiert auf die Bereitstellung allgemeiner
Informationen bezliglich der Finanzinstrumente und deren
Administration, Organisation von Webinaren und Seminaren
und Informationen tiber die Mérkte zu geben.

Die durchgefiihrten Aktivitaten von IB oder von Dritten, die
dazu berufen sind Services fiir Sie bereitzustellen, werden
durch WH in keinerlei Hinsicht kontrolliert, beaufsichtigt oder
geprift. Sie stimmen uneingeschrankt zu, dass WH fir
keinerlei Aktivitaten, Irrtimer und Fehler verantwortlich
gemacht werden kann, die durch IB oder Dritte verursacht
werden. WH kann nicht und wird nicht priifen, ob IB im Sinne
der anwendbaren Gesetze, Regel und Vorschriften arbeitet.

2.4 Muster der Kundenunterschrift

Die Unterschrit des Kunden auf seinem (bermittelten
Ausweisdokument wird von WH als Muster verwendet. WH darf
ausschlieBlich auf diese(s) Muster vertrauen. Dies gilt fiir
Privatkonten, Geschaftskonten und andere juristische Personen
unabhéngig von spateren Anderungen, die dahingehend im
Handelsregister und anderen offiziellen  Verdffentlichungen
eingetragen werden. Der Geschaftskunde muss WH iber alle
Anderungen hinsichtlich der Liste der Konto-Unterzeichnenden
informieren und muss dahingehend die entsprechende
Dokumentation vorlegen. WH ist nicht haftbar bei betriigerischem
Gebrauch der Unterschrift des Kunden, ganz gleich, ob die
Unterschrift echt ist oder gefélscht. Falls WH den betriigerischen
Gebrauch der Unterschrift des Kunden nicht entdeckt und
Anweisungen auf Grundlage dieser Unterschrift durchfiihrt, wird WH
von ihrer Verpflichtung entbunden, jegliche Guthaben oder Verluste,
die sich aus der Ausfihrung der Anweisungen ergeben,
zurlickzuzahlen, auBer in Fallen offenkundiger Fahriassigkeit.

2.5 Zahlungseingdnge und -ausgange

Als Teil des Kampfes gegen Geldwasche akzeptiert WH
eingehende Uberweisungen nur iber die Banque Internationale &
Luxembourg S.A., Volksbank Eifel eG oder Intesa San Paolo SpA
und nur dann, wenn der dazugehrige Uberweisungsauftrag den
Namen des Begiinstigten und/oder die WH Kontonummer
beinhaltet. Alle Uberweisungen, die diese Informationen nicht
beinhalten, unvollstéandig oder inkorrekt sind, werden systematisch
rickgesendet. Es werden nur die Uberweisungen akzeptiert, die
von einem Konto kommen, das auf den gleichen Namen des
Kontoinhabers lauft. Uberweisungen zugunsten eines anderen oder
unbekannten Empfangers werden abgelehnt.

Beziiglich ausgehender Zahlungen, werden Uberweisungen nur an
ein Konto akzeptiert, das den Namen des Kunden tragt. Es sind
keine anderen Auszahlungen mdglich als Uber einen Bankiransfer.
Eine Ubertragung von Wertpapieren ist nicht méglich.

AuBerdem wissen und akzeptieren Sie, dass (a) WH nicht
verantwortiich ist fir die zeitiiche Verzogerung, die durch
Uberweisungen von Bank zu Bank verursacht wird, (b) dass Sie
dafiir verantwortlich sind, sich mit Ihrer Bank in Verbindung zu
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setzen, um den Status Ihrer Uberweisung zu Giberpriifen, falls Sie
von WH nicht iiber das Eintreffen Ihrer Gelder in Kenntnis gesetzt
werden, (c) dass Sie sich sorgfaltig vergewissern, dass Ihre Bank
lhren Namen und/oder Ihre Kontonummer deutlich auf den
Transferanweisungen eingetragen hat. Bei Uberweisungen von
Bank zu Bank in der gleichen Wahrung sollte es nicht langer als
drei Arbeitstage dauem, bis das Guthaben zum Platzieren von
Orders verfligbar ist. Bei Uberweisungen von Bank zu Bank in einer
zur Basiswahrung des Kundenkontos abweichenden Wahrung,
kann zusatzliche Zeit zur Konvertierung anfallen, die das Maximum
von vier Arbeitstagen nicht iibersteigt.

Im Falle von Ein- und Auszahlungen von und zu vollstdndig
offengelegten IB Konten, erfolgt dies direkt zwischen Ihnen und 1B
unter  Berlicksichtigung der  Grundsétze, Prozesse und
Anforderungen von IB.

2.6 Dienste

Auf der Web-Seite von WH werden die Produkte und Dienste
detailliert beschrieben, die von WH angeboten werden. Diese
Dienste kdnnen durch WH zu passender Zeit gestoppt, ersetzt oder
geandert werden, mit oder ohne vorherige Bekanntmachung an den
Kunden. Die Bekanntmachung kann iber unterschiedliche Kandle
erfolgen, inklusive dem Updaten der WH Web-Seite, ist jedoch nicht
darauf beschrénkt.

2.7  Gebiihren und Kosten

Alle Gebiihren fiir erbrachte Dienstleistungen werden vom Konto
des Kunden abgebucht, sofern nicht anders angegeben. Wenn der
Kunde ein auRergewdhnliches Anliegen hat oder WH durch einen
Service Zusatzkosten fiir ein Konto entstehen, dann kénnen diese
Gebihren an den Kunden weitergegeben werden. Sie verpflichten
sich, vor jedem Gebrauch eines Dienstes sich mit den jeweiligen
Gebihren vertraut zu machen. Die fiir einen Dienst zu
verrechnende Gebtihr ist stets die, welche am Tag der
Inanspruchnahme des Dienstes giltig ist.

Guthaben werden, sofern nicht anders angegeben, nicht verzinst.
Bei negativen Zinssatzen kénnen Guthaben mit einem Zins belastet
werden. Sollsalden koénnen mit Zinsen belastet werden. Die
Zinssatze basieren auf Referenzzinssétzen plus oder minus einem
Prozentsatz. Marktzinssatze entwickeln sich stetig. Der prézise
Zinssatz steht elektronisch zur Verfligung oder kann auf Anfrage
erhalten werden.

Um Leerverkaufspositionen, die Sie erdffnet haben und
aufrechterhalten, verfiigbar zu machen, miissen die betreffenden
Aktien vom Stock Lending Service ausgeliehen werden. Hierfiir wird
Ihrem Konto eine Gebihr belastet. Aufgrund von Markt- oder
anderen Bedingungen kann es vorkommen, dass die Aktienleihe
nicht oder nicht mehr moglich ist. In diesem Fall kdnnen Sie keine
Leerverkaufsposition eréffnen oder missen lhre
Leerverkaufsposition mdglicherweise schliefen. Der Stock Lending
Service kann auf lhre Long-Positionen zuriickgreifen, um sie zu
verleihen. Sie profitieren nicht von Einnahmen im Zusammenhang
mit dieser Dienstleistung.

2.8 Empfang von Mitteilungen

Alle Mitteilungen an den Kunden werden an seine aus der
Kontoerdffnung bekannten (elektronischen) Adresse versandt oder
in die Plattfform eingefiigt. Alle zum Kunden versendeten
Mitteilungen, sei es per Post, Kurier, elektronischer
Dateniibertragung, Fax oder auf jede andere Weise verstehen sich
unabhangig davon, ob der Kunde sie tats&chlich erhalten hat oder
nicht, als persénlich zugestellt.

Telefongesprache zwischen dem Kunden und WH dirfen
aufgezeichnet werden. Sie stimmen diesen Aufzeichnungen zu und
akzeptieren, dass diese Aufzeichnungen als Beweismittel
verwendet werden kénnen. Die Aufnahmen sind alleiniges
Eigentum von WH und werden nach angemessener Zeit gelscht.

Kunden konnen mit WH in Franzésisch, Niederlandisch, Deutsch
und Englisch per E-Mail, Fax, Brief oder Telefon kommunizieren.

Fiir WH gilt eine Anweisung oder Kommunikation erst als erhalten,
wenn die zustdndige Abteilung innerhalb von WH tatsachlich
Kenntnis von der Anweisung oder Kommunikation erlangt hat.

2.9 Kontoausziige

Soweit nicht anders vereinbart, versendet WH keine gedruckten
Kontoauszlige sowie Orderbestétigungen per Post.

Séamtliche Berichte, inklusive ~Kontenhistorie, ~Kontenstatus,
Orderbestatigungen und Anmelde-Historie stehen sehr detailliert
und in Echtzeit iiber die Handelsplattform zur Verfiigung.

Im Falle eines Futureskontos wird WH per E-Mail jeden Morgen
einen Kontoauszug verschicken, der detaillierte Informationen wie
Gebihren, Orders, Positionen und Kontostande zum Abschluss des
letzten Handelstages enthélt. Der Kunde verpflichtet sich, alle im
Kontoauszug enthaltenen Informationen systematisch zu priifen.
Sollte der Kunde der Ansicht sein, dass der Kontoauszug die
Orders und Positionen nicht korrekt darstellt, dann muss der Kunde
WH umgehend per Telefon oder E-Mail informieren. Falls der


http://www.cssf.lu/

Formular @ :seien

WHeelﬁ nvest

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Kunde nicht innerhalb von 24 Stunden eine Anfrage dazu stellt,
dann gelten die Informationen als richtig.

210 Abonnements

Anfallende Abonnementgebiihren werden, wenn moglich, direkt
dem Kundenkonto belastet. Die Abonnementgebtihren werden zu
Beginn eines jeden Monats fallig. Es wird jeweils ein voller
Monatsbetrag der Abonnementkosten erhoben, monatsanteilige
Pro-Rata-Berechnungen sind nicht mdglich.

Das Abonnement wird automatisch aktiviert, sobald Kapital dem
Konto gutgeschrieben ist. Ein Kunde, der seine Plattform zu einem
spateren Zeitpunkt aktivieren mochte, z.B. zum Beginn des
néchsten Monats, muss WH seine Anweisung schriftlich (Brief, Fax,
E-Mail) mitteilen, bevor das Konto befiillt ist.

Sie konnen |hr Abonnement jederzeit unterbrechen oder beenden.
Unterbrechungen und Kiindigungen missen schriftlich erfolgen
(Brief, Fax, E-Mail). Die schriftiche Anfrage muss bis zum 25sten
eines Monats bei WH eingegangen sein. Bleibt die Anfrage des
Benutzers innerhalb der genannten Frist aus, verlangert sich jeden
Monat das Abonnement automatisch fiir einen weiteren Monat.

Die Kiindigung eines Dienstes erfolgt am letzten Arbeitstag des
Monats. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass er an diesem letzten
Tag mdglicherweise keinen Zugriff auf die Dienstleistung hat.

3 ORDERS, EINSCHUSS

Fiir den Zweck dieser Vereinbarung trifft dieser Abschnitt nicht
auf vollstandig offengelegte 1B Konten zu . Die genannten
Konten werden durch die Kundenvereinbarung von IB geregelt
sowie den dazugehdrigen Vorschriften und Prozessen.

3.1 Annahme der Orders

Bevor ein Konto zur Aufgabe von Orders aktiviert wird, setzt WH die
Gutschrift der Mindesteinlage auf dem Konto voraus. Zu seinem
eigenen Schutz darf WH die Fahigkeit des Kunden einschranken,
Kapital vom Konto abzuheben.

Um sich gegen Kreditrisiken abzusichem, darf WH nach eigenem
Ermessen und ohne vorherige Mitteilung die Annahme lhrer Orders
oder Anweisungen ganz oder teilweise ablehnen oder
einschranken. Wenn es zu einer Ablehnung kommt, wird WH in der
Regel dem Kunden die Griinde nennen.

WH darf nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Mitteilung
jede Order ablehnen und nicht ausfiihren, wenn diese von ihrer
GroRe, ihrem Typ oder ihrem Kreditrisiko her fiir ungewdhnlich oder
schadlich fiir die Wertpapiermérkte erscheint oder die zugelassenen
Grenzwerte (Limits) tiberschritten werden.

WH kann jederzeit und eventuell ohne vorherige Mitteilung
Restriktionen fiir Ihr Konto beschlieRen, z.B. Margen, Limits,
OrdergroRe, PositionsgroRe, Anzahl der Konten.

Sie bestétigen, dass Orders, zum Beispiel und insbesondere
Marktorders, nicht immer gestrichen werden kénnen, da diese
unverziiglich auszufiihren sind und die Order bereits ausgefiihrt
sein kann, unter Umstanden bevor der Streichungsauftrag von WH,
einem Partner oder einer Bérse empfangen und bearbeitet wurde.
Sollte nur eine teilweise Orderstreichung moglich sein, ist der
Kunde an die Teilausfiihrung der Order gebunden.

Die Orderausfihrung erfolgt in Ubereinstimmung mit dem
Grundsatz  zur bestmdglichen ~ Ausfihrung von WH. Die
abschlieBenden Schritte in diesem Prozess, Ausfiihrung und Erhalt
des Orderpreises, werden durch entsprechende, von WH berufene
Ausfiihrungsstellen erbracht, und erfolgen gemaR dem Grundsatz
der bestmdglichen Ausfiihrung der ausfiihrenden Partei. Mit der
Ubermittlung einer Order an WH, bestatigen Sie, den Grundsatz zur
bestmdglichen Ausfiihrungen, gelesen, verstanden und akzeptiert
haben. Sie finden diesen auf der WH Webseite.

Es darf nicht davon ausgegangen werden, dass WH, ein
Partner oder die Borse eine Order des Kunden erhalten hat,
bevor diese Order nicht mit einer eindeutigen Ordernummer in
der vom Kunden verwendeten Handelsplattform erscheint.

Samtliche Transaktionen unterliegen den geltenden Regeln,
Vorschriften, Gepflogenheiten und Gewohnheiten (a) der
Borse oder des Marktes, wo sie direkt oder indirekt zur
Ausfiihrung kommen, und (b) der Clearingstelle oder anderen
selbstregulierenden Organisationen, die bei der Ausfiihrung
eine Rolle spielen sowie allen betroffenen nationalen und
internationalen Gesetze, Regeln und Vorschriften.

Der Kunde akzeptiert alle Verluste aus einem médglichen
Missverstandnis, als Folge einer nicht deutlichen,
verstandlichen und eindeutigen schriftlichen Anweisungen.

Sie bestatigen, dass WH das Recht vorbehalten bleibt, nach
eigenem Ermessen und mdglicherweise ohne vorherige
Mitteilung und aus welchem Grund auch immer, Orders
abzulehnen oder zu streichen. Dieses Recht betrifft alle
Orders, insbesondere die Orders, die noch nicht bestatigt sind

als auch die Orders, die bereits bestatigt wurden und mit einer
eindeutigen Ordernummer gekennzeichnet sind.

3.2  Einschuss

Um eine Margin Position zu 6ffnen, muss der Kunde die dafiir
bendtigte Marge auf seinem Konto haben. Die urspriingliche Marge
unterscheidet sich von Instrument zu Instrument und findet sich in
den Produkttabellen auf der WH Webseite wieder. WH behalt sich
das Recht vor, unilateral und eventuell ohne vorherige Ankiindigung
die bendtigten Margen anzupassen. Der Kunde ist umgehend an
diese Anderungen der bendtigten Margen gebunden.

Um offene Positionen halten zu kdnnen, muss der Kunde stets
dafiir sorgen, die bendtigte Marge auf seinem Konto zu haben. Das
Guthaben, das Sie unter Umsténden auf anderen Konten haben,
kann dabei nicht berlicksichtigt werden. WH behalt sich das Recht
vor, unilateral und méglichweise ohne vorherige Ankiindigung,
Positionen zum Marktpreis zu schliefen, wenn (a) das Konto nicht
mehr genligend der benétigten Marge bietet, welche rechtlich,
durch WH, einen Partner oder durch eine Depotbank
vorgeschrieben ist, (b) das Konto Gefahr lauft, einen negativen
Saldo zu erreichen, und (c) durch unerwartete technische
Stérungen die Ausiibung einer organisierten Risikoverwaltung iber
offene Positionen nicht mehr gewéahrleistet ist. Der Beschluss durch
WH, eine oder mehrere offene Positionen zum Marktpreis zu
schliefen, gibt kein Recht auf Anspruch an WH mit Bezug auf
Verluste, entgangene Gewinne oder andere, nachteilige
Konsequenzen, seien diese theoretisch oder real.

Einige Investoren gehen davon aus, dass ihr Broker sie
kontaktieren muss, bevor ein Margin Call zum Tragen kommt und
Positionen im Konto liquidiert werden. Dies ist nicht der Fall. Die
meisten Broker werden versuchen, die Kunden zu kontaktieren,
aber sie sind dazu nicht verpflichtet. Selbst wenn Ihr Broker Sie
kontaktiert und ein bestimmtes Datum oder einen bestimmten
Zeitpunkt nennt, zu denen der Margin Call gedeckt sein muss, kann
der Broker weiterhin, abhangig von Marktgegebenheiten und nach
eigenem Ermessen, Positionen ohne vorherige Benachrichtigung
schlieRen.

Der Kunde hat kein Recht zu wéhlen, welche Positionen
geschlossen werden, um den Margin Call abzudecken. Die Wahl
wird durch WH, einen Partner oder durch die Depotbank getroffen.

Das Vorbehaltsrecht, unilateral und ohne vorherige Ankindigung
Positionen zu schliefen, damit das Konto wieder den Margin
Richtlinien entspricht, kann nicht als Pflicht seitens WH interpretiert
werden, dies tun zu missen. Alle Liquidierungen werden zum
aktuellen Marktpreis und nach besten Mdglichkeiten durchgefiihrt.
WH kann nicht garantieren, dass Liquidierungen nicht in einem
negativen Kontostand enden kénnen.

Finanzielle Instrumente, welche mittels eines Hebels ihre Wirkung
erzielen, kdnnen mdglicherweise zu einem negativen Saldo fiihren.
Der Kunde ist stets fiir seinen negativen Saldo verantwortlich.
Negative Saldi miissen ohne Ausnahme innerhalb von fiinf
Werktagen ausgeglichen werden.

Die Einziehung eines negativen Saldos erfolgt nach den fiir dieses
Verfahren vorgesehenen Gesetz.

Ein etwaiger gesetzlicher oder von zusténdigen Aufsichtsbehdrden
wirksam verhangter Negativsaldoschutz wird fiir nicht professionelle
Kunden angewendet.

3.3 Uberwachung und Kontrolle

Sie stimmen zu, dass Sie umgehend WH informieren, sollten Sie
entweder auf |hrem Konto, Ihrer Trading-Plattform, Ihren
Kontoausziigen oder jeder anderen Form von Reporting jedwedes
Element entdecken, das von der Regel abweicht. Dies gilt
unabhangig davon, ob das Ereignis zu hrem Vorteil ist oder nicht.
Diese  Ereignisse  beinhalten  insbesondere, aber  nicht
ausschlieBlich, falsche Positionen und falsche, doppelte oder
fehlende Orders.

Sie sind verpflichtet, nach der Platzierung von Orders innerhalb von
24 Stunden alle Reports und Kontoausziige zu Orders personlich
auf Richtigkeit zu priifen.

Weiterhin besteht eine unverziigliche Benachrichtigungspflicht des
Kunden beim Ausbleiben von Mitteilungen, deren Eingang der
Kunde erwartet (z.B. Orderbestétigungen), sowie beim Auftreten
ungewdhnlicher Elemente oder Probleme bei der Nutzung der
Trading-Plattform von WH oder des Kontos durch den Kunden. Der
Kunde verpflichtet sich dazu, alle UnregelmaRigkeiten umgehend
WH zu melden, spatestens aber innerhalb einer Frist von 24
Stunden, nach Erhalt der Informationen. Der Kontoauszug gilt ab
dem Moment als Ubermittelt, sobald er fiir Sie zur Verfiigung steht.
Wenn Sie sich nicht innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der
Reports und Kontoausziige melden, dann gelten diese als
uneingeschrankt akzeptiet und Sie erklaren sich damit
einverstanden. Wenn Sie WH innerhalb der genannten Frist
informieren und falls die UnregelmaRigkeit auf Ihrem Konto durch
WH verursacht wurde, so wird der Gesamtbetrag der Diskrepanz
lhrem Konto gutgeschrieben oder belastet.

Diskrepanzen werden durch WH korrigiert. Sie stimmen zu, dass
Sie keinerlei Order platzieren oder in irgendeiner anderen Art
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intervenieren, bevor Sie den WH Support Desk kontaktiert haben
und bevor Sie mit einem Mitglied des WH Support Desk eine
Vorgehensweise abgestimmt haben. Falls Sie vor einem oder ohne
Vereinbarung eines Manahmenplans intervenieren, dann sind Sie
alleine und vollstandig verantwortlich fiir alle direkten und indirekten
Verluste und Schéden.

WH haftet im Rahmen oben genannter Ereignisse nur fiir Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit. Insbesondere die Haftung von WH fiir
indirekte Schaden und Folgeschaden (beispielsweise Zerstorung
oder Verlust von Daten, Verlust von Geschaftswert oder
Schadigung des Rufs) ist im vorgenannten Umfang beschrankt. In
allen Féllen, in denen WH verantwortlich gemacht wird, beschrankt
sich die Haftbarkeit von WH auf den direkten Verlust, der aus
Fehlern von WH entsteht. Unter keinen Umstdnden kann WH
beispielsweise  fir Einnahmeverluste oder Rufschadigung
verantwortlich gemacht werden. WH wird keine theoretischen
Gewinne oder Verlustbegrenzungen fiir Kunden ausgleichen.

Sie bevollmachtigen WH eventuelle Fehler in Ihrem Konto ohne
vorherige Erlaubnis und Vorankiindigung zu korrigieren, wie zum
Beispiel, aber nicht ausschlieflich, Doppelbuchungen zu
berichtigen.

3.4  Pfandrecht und Liquidierung

Samtliche auf lhren Konten bei WH gehaltene Wertpapiere,
Finanzinstrumente und andere Vermdgen sowie Konten, deren
Mitinhaber Sie sind, unterliegen einem allgemeinen Pfandrecht zur
Begleichung aller Ihrer Schulden und anderen Verpflichtungen
gegeniiber WH, egal wie diese zustande gekommen sind und ohne
Riicksicht darauf, ob Sie vorher Zusicherungen zu diesen
Vermégenswerten  gemacht haben. Die Verrechnung der
verpfandeten Vermégenswerte wird durch das entsprechende
Gesetz geregelt. WH behalt sich vor, nach eigenem Ermessen zu
bestimmen, welche Finanzinstrumente und anderen Vermdgen zur
Begleichung Ihrer Schulden gekauft bzw. verkauft werden.

Umsténde, welche die Liquidierung eines Kontos erforderlich
machen konnen, sind unter anderem: Nichtbezahlung von
Kommissionen, Nichtlieferung von Wertpapieren, Anmeldung des
Konkurses durch oder gegen einen Kunden, Bestellung eines
Konkursverwalters durch oder gegen einen Kunden, Tod des
Kunden. Der Kunde haftet fiir alle Kosten, Provisionen und Verluste
infolge von Handlungen von WH, um Positionen zu liquidieren und
offene Orders zu streichen.

4 ELEKTRONISCHE DIENSTE

4.1  Bereitstellung elektronischer Dienste

Sie bestatigen, dass zum Zwecke dieser Vereinbarung die
elektronischen Dienste von WH als Sammelbegriff fiir die von WH
angebotenen elektronischen oder interaktiven Produkte, fiir das
Plattform-Trading oder fiir die von WH gelieferten Dienste definiert
sind, die den Kunden von WH Folgendes ermdglichen: 1) mit WH
oder befugten dritten Dienstanbietern zu kommunizieren, 2)
Informationen oder Notierungen von WH oder befugten dritten
Dienstanbietern zu erlangen oder 3) Transaktionen iiber WH oder
befugten dritten Dienstanbietern auszufiihren und 4) Informationen
in Bezug auf die Dienstleistungen und Konten von WH einzusehen.

WH behalt sich das Recht vor, die elektronischen Dienste mit neuen
Features zu versehen, diese zu l6schen oder bestehende Features
zu ersetzen und, falls anwendbar, einen Service durch einen
anderen zu ersetzen.

WH ist nicht in der Pflicht, Schulungen oder Hilfestellungen in
Bezug auf den Gebrauch der elektronischen Services von WH
anzubieten. Sollte WH zustimmen, nach eigenem Ermessen
Schulungen oder Hilfestellungen anzubieten, erfolgen diese
Schulungen oder Hilfestellungen auf Ihr eigenes Risiko. WH ist
nicht haftbar fiir jeden (in)direkten Verlust, der aus 1) inkorrektem
Gebrauch der Tradingplattform oder anderer elektronischer Dienste
resultiert, oder 2) durch kundenseitiges fehlendes Wissen entsteht,
das in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen im Artikel
LwSorgfaltspflicht des Kunden® gefordert wird.

Sie erkennen an, dass das Internet méglicherweise kein sicheres
Kommunikationsmedium zur  Ubermittiung von  vertraulichen
Informationen ist. Sie erkennen weiter an, dass WH nicht haftbar
gemacht werden kann fiir Verzégerungen beim Erhalten und
Senden von Informationen (iber die von lhnen gewéhiten
elektronischen Kandle. Solche Kanéle schlieRen unter anderem
Ihren Internetprovider ein.

Ungeachtet des erheblichen Aufwandes und der Ressourcen, die
von WH und ihren Partnern eingesetzt werden, um Qualitat und
Kontinuitat ihrer elektronischen Dienste zu sichern, ist es méglich,
dass diese Dienste fiir einen Moment nicht zur Verfiigung stehen.

Wesentliche Teile der technologischen Infrastruktur, die WH fir
seine elektronischen Dienste einsetzt, liegen auferhalb der
Kontrolle durch WH. Obwohl WH bestrebt ist, ihre Kunden friihzeitig
zu informieren, sofern ein Dienst nicht zur Verfiigung steht, kann
dies nicht garantiert werden. Sie verstehen und akzeptieren, dass
jeglicher Gebrauch von elektronischen Diensten auf Ihr eigenes
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Risiko erfolgt und dass Sie WH fiir keine Art von Verlusten
verantwortlich machen kénnen.

Sie verstehen und akzeptieren, dass beim Eintritt einer
Serviceunterbrechung, Sie unter Umsténden eine existierende
offene Order nicht I6schen konnen, Sie nicht sicherstellen kénnen,
ob eine Order ausgefiihrt wurde und Sie mdglicherweise eine
Position nicht schlieBen konnen. Sofern maglich, wird WH
Warnmeldungen tber die WH Tradingplattform senden und es ist
die Pflicht des Kunden, diese Nachrichten aufmerksam zur Kenntnis
zu nehmen.

WH wird bestmdglich versuchen, den Status einer Order zu
ermitteln, indem die Borse oder ein relevanter Partner kontaktiert
wird. Kunden, die offene Positionen besitzen, konnen den WH
Support Desk per Telefon oder E-Mail kontaktieren. Kunden, die
keine offenen Positionen haben warten bis der elektronische
Service wieder verfigbar ist.

Sie stimmen zu, dass Sie ein aktiver Investor sind. Als solcher sind
Sie in der Lage ruhig und kontrolliert zu bleiben, bis der
elektronische Service wieder zur Verfiigung steht.

4.2  Passworter und Sicherheit

Sie erklaren hiermit, der einzige zugelassene Nutzer zu sein, der
sich der elektronischen Dienste von WH auf seinem Konto bedient.
Sie sind voll verantwortlich fiir die Sicherheit und den Gebrauch
lhrer  Nutzeridentifikationen. Dies schlieBt Benutzerkennung,
Passwort und Kontonummer ein, beschrénkt sich aber nicht darauf.
Die Weitergabe von Nutzeridentifikationen sowie von Passwortern
an Dritte beinhaltet signifikante Risiken. Es ist Innen nicht gestattet,
lhre Zugangsdaten an Dritte weiterzugeben. Sollten Sie lhre
Zugangsdaten an Dritte weitergeben, so sind Sie ohne
Einschrénkung und ohne Ausnahme haftbar fiir jegliche Verluste
Ihres Kontos.

Sie bleiben allein und voll verantwortlich fiir alle Aktivitaten,
inklusive Transaktionen, resultierend aus dem Gebrauch Ihrer
Nutzeridentifikationen durch Sie selbst oder durch einen (nicht)
bevollmachtigten Dritten. Die einzige Ausnahme hierzu ist in Artikel
4.6 beschrieben.

4.3  Marktdaten und Kurse

Kurspreise und andere Marktdaten, die Ihnen zur Verfiigung gestellt
werden, kénnen von unabhangigen Dienstleistern stammen, die
WH fiir zuverlassig erachtet. Jedoch kann WH die Genauigkeit
dieser Kurse und Daten nicht garantieren. Folglich Gbernimmt WH
keine Haftung fiir Verluste oder entgangene Gewinne infolge der
Nutzung dieser Daten.

Fir nicht borsennotierte Finanzinstrumente ist es mdglich, dass sich
aufgrund von Marktgegebenheiten der Abstand zwischen Bid- und
Ask-Kurs im Verhdltnis zum angegebenen Abstand in den
Produktlisten erhoht. Marktgegebenheiten konnen dazu fiihren,
dass voriibergehend kein Bid- und Ask-Kurs verfiigbar ist.

Sie erkléren, dass Sie alle Marktdaten, Kurse oder andere Inhalte,
die lhnen von WH kostenlos oder gegen Bezahlung zur Verfiigung
stellt werden, ausschlieBlich zu |hrem eigenen Gebrauch nutzen
und dass Sie diese weder weiterleiten noch in jedwedem Format an
Dritte verdffentlichen.

Indem die Borsen ihre Real-time-Marktdaten fir Sie
bereitstellen, unterscheiden sie zwischen professionellen und
nicht-professionellen Nutzer hinsichtlich der Kosten fiir ihre
Marktdaten. Die Kriterien zur Definition eines nicht-
professionellen Nutzers kénnen von Borse zu Borse leicht
abweichend sein und sich verandern. Ein nicht-professioneller
Nutzer entspricht folgenden Kriterien: a) Sie sind nicht Mitglied
einer Borse. b) Sie gehen keinem hauptberuflichen Geschéft
nach, dessen Zweck das Trading beinhaltet. c) Sie sind nicht
als professioneller Handler oder als Vermégensverwalter bei

einer Borse, Aufsichtsbehorde oder einem Berufsverband
gemeldet. d) Sie erhalten weder direkt noch indirekt die
Marktdaten stellvertretend fiir ein Finanzinstitut. e) Sie erhalten
die Marktdaten nicht, um das Vermdgen Dritter zu verwalten. f)
Sie erhalten die Marktdaten ausschlieBlich fir Ihren
personlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch, um Ihr eigenes
Vermégen zu verwalten.

Wenn Sie ein professioneller Nutzer fiir Marktdaten sind oder
werden, miissen Sie WHS schriftlich informieren.

4.4  AuBergewdhnlicher Ereignisse

WH Ubernimmt keine Haftung oder Verantwortung fiir direkte oder
indirekte Verluste oder Schéaden, die aufgrund von Ereignissen
auferhalb der Kontrolle von WH entstehen. Zu diesen Ereignissen
gehéren  zum  Beispiel  behdrdliche  Einschrénkungen,
Gerichtsbeschliisse, Anderungen in den Markt- bzw. Borsenregeln,
Krieg, innere Unruhen, Streiks, Brand, Uberschwemmungen,
Naturkatastrophen, Arbeitskampfe, Stromausfélle, Einstellungen
bzw. Unterbrechungen des Handels, Stillstand der Bérse, extreme
Volatilitat, extreme Handelsvolumen, Diebstahl (inkl. internem
Diebstahls), Unterbrechungen und  Ungenauigkeiten in  der
Ubermittlung oder Benachrichtigung von Transaktionen und Ordern,
Unterbrechungen der Kommunikationslinien, Hardwareausfall, und
Probleme, Unterbrechungen und Insolvenzen von Drittparteien wie
zum Beispiel Borsen, Partner zur Orderausfihrung und
Depotbanken. Ganz gleich, von welchem Vorfall die ausfiihrenden
Partner oder Depotbanken betroffenen sind, WH Gbernimmt keine
Haftung fir den vollstandigen oder anteiligen Verlust
hinterlegter Gelder oder Instrumente und keine Haftung fiir den
maglichen Verlust von Einnahmen, die daraus entstehen.

4.5  Aussetzung und Aufhebung der elektronischen
Dienste

Sie erkennen an, dass WH das Recht vorbehalten bleibt, unilateral
und ohne vorherige Ankiindigung den Zugang des Kunden zu den
elektronischen Diensten auszusetzen oder aufzuheben. WH wird
daraufhin den Kunden baldmdglichst schriftiich (E-Mail, Fax oder
Brief) {iber die Aussetzung oder Aufhebung in Kenntnis setzen. Der
Kunde verpflichtet sich, unverziiglich nach Erhalt der Mitteilung, die
Nutzung der elektronischen Dienste von WH zu unterlassen. Die
Nutzung der elektronischen Dienste kann erst wieder aufgenommen
werden, nachdem eine schriftiche Genehmigung durch WH erfolgt
ist. Gegen Kunden, die die elektronische Dienste fiir andere
Zwecke als die vorgesehenen Zwecke nutzen oder versuchen
zu nutzen, werden rechtliche Schritte eingeleitet.

4.6  Anzeige einer unbefugten Nutzung

Sie stimmen zu, dass Sie WH als eine Bedingung fiir die Zulassung
zur Nutzung der elektronischen Dienste von WH unverziiglich
schrifich  benachrichtigen, wenn Sie: (1) mit Hife der
elektronischen Dienste von WH eine Order erteilt haben und diese
Order auf Ihrer Handelsplattform nicht angezeigt wird, (2) mit Hilfe
der elektronischen Dienste von WH einen Handel ausgefiihrt haben
und dieser Handel am néchsten Geschéftstag auf dem
Kontoauszug nicht angezeigt wird, (3) einen Handel, den Sie nicht
angewiesen haben, oder eine ahnliche fragwiirdige Buchung auf
dem Kontoauszug feststellen, (4) eine nicht autorisierte
Verwendung lhrer Benutzeridentifikation oder anderer Produkte
oder Dienstleistungen, die lhnen zur Verfiigung gestellt wurden
feststellen. Falls Sie es versdumen, WH in einer Frist von zwei
Stunden nach einem der oben genannten Ereignisse schriftlich zu
informieren, erkennen Sie an, dass WH nicht fiir Forderungen in
Verbindung mit Bearbeitung, schlechter Verwaltung oder Verlust
einer Order haftet und nicht haftbar gemacht werden kann, weder
lhnen noch einem Dritten gegentiber, der seine Forderungen durch
Sie formuliert.
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4.7 Schutz der Urheberrechte und Markenzeichen

Alle Informationen im grotméglichen Sinne wie Texte, Grafiken,
herunterladbare Dateien, Formulare, Software etc. unterliegen den
Urheberrechten und sind Eigentum von WH oder von Dritten. Der
Kunde beansprucht keine Rechte auf diese Informationen.
Informationen diirfen nur tibernommen oder weitergegeben werden
nach vorangegangener, schriftlicher Erlaubnis seitens WH oder
dem Rechte innehabenden Dritten. Falls Sie etwas von den Web-
Seiten oder (ber die Download-Links von WH herunterladen,
werden die heruntergeladenen Inhalte fiir Sie von WH gemaR
diesen  Nutzungsbedingungen voriibergehend lizenziert. WH
Ubertragt keinerlei Eigentumsrechte an den Inhalten auf Sie. Sie
sind Eigentimer des Mediums, auf welchem die heruntergeladenen
Inhalte aufgezeichnet werden, doch WH behélt das vollstandige,
uneingeschrénkte Eigentumsrecht an den Inhalten sowie samtliche
Rechte am Schutz des geistigen Eigentums daran. Sie diirfen die
Inhalte  nicht ~ weitervertreiben,  verkaufen, — dekompilieren,
riickentwickeln, zerteilen oder in anderer Weise in eine fiir
Menschen erfassbare Form bringen.

Die auf den Websites, auf Plattformen und in Materialien von WH
dargestellten Warenzeichen, Logos und Dienstleistungsmarken sind
entweder das Eigentum von WH oder das Eigentum Dritter. Sie
dirfen diese Marken ohne schriftiche Genehmigung von WH oder
diesem Dritten, der die Marken unter Umstdnden besitzt, nicht
verwenden.

4.8  Eigentum von lhnen iibermittelten Informationen
Sofern der Kunde an WH unaufgefordert den Handel mit
Finanzinstrumenten oder die Nutzung der Trading-Plattform
betreffende Daten (iber E-Mail, Forum oder andere Kanéle sendet,
werden als nicht vertraulich und nicht eigentumsgeschitzt
betrachtet. Samtliche Ubermittiungen oder Mitteilungen gehen in
das Eigentum von WH oder ihren Tochtergesellschaften iiber und
durfen unentgeltlich fiir beliebige Zwecke verwendet werden,
einschlieBlich, jedoch nicht beschrdnkt auf Vervielfaltigung,
Offenlegung, Ubertragung, Verdffentlichung, Verbreitung, Posting.

4.9  Automatisierung

Die Generierung automatischer Transaktionen durch eine
programmierbare Tradingplattform verlangt eine komplexe
technische Infrastruktur (Stabilitat des PCs,
Telekommunikation etc.), deren Komponenten alle einwandfrei
funktionieren miissen. Die Mehrzahl der Komponenten
befindet sich auBerhalb des Einflussbereichs von WH. Daher
weist WH jedwede Verantwortung fiir eventuell auftretende
Probleme, die auf einer Fehlfunktion einer oder mehrerer
dieser Komponenten beruhen, von sich, soweit letztere sich
auBerhalb des WH Einflussbereiches befinden. Es wird lhnen
dringend empfohlen, die Ausfiihrung all Ihrer automatischen
Orders, die sie in eine Tradingplattform eingegeben oder in ihr
generiert haben, fortlaufend zu verfolgen.

4.10 Konditionelle Orders

Einige der WH Tradingplattformen erlauben, konditionelle
Orders zu platzieren. Dies bedeutet, dass es mdglich ist,
gleichzeitig mehrere Orders mit verschiedenen Kriterien auf
einen einzigen Kontrakt einzugeben. Ein Beispiel ist die OCO-
Bracket-Order, bei der nach Erfiillung einer Order, die andere
automatisch geldscht wird. Der Kunde, der das Limit und/oder
den Stopp seiner konditionellen Orders nahe beieinander
platziert, muss sich der Tatsache bewusst sein, dass eventuell
mehr als eine seiner konditionellen Orders ausgefiihrt werden
konnten. Diese Transaktionen sind giltig und verbleiben im
Konto des Benutzers, der dieses Risiko versteht und
akzeptiert.
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